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Equipo/Herramienta N/A
Materiales N/A
Equipo de Seguridad N/A
Referencias Norma ISO 9001

Actor N° Descripcion de Actividad Aspectos criticos a verificar
Area usuaria / 1. Determina la necesidad de » Observacion directa
Integrador del implementar un proyecto de mejora «  Entrevista con involucrados
proyecto » Datos que apoyen el andlisis
Integrador del 2. Analiza y determina posibles  Viabilidad operativa y financiera
proyecto alternativas a integrar en el
proyecto.
Integrador del 3. Integra propuesta de proyecto Definir la necesidad y el proyecto
proyecto propuesto describiendo la mejora
sustancial (Procesos implicados,
datos que apoyen la idea,
necesidades futuras, etc.)
Integrador del 4, Define el alcance del proyecto, en * Viabilidad operativa
proyecto gue consistira y/o sus fases de e Factibilidad econdmica
implementacion « Necesidad sustentada de
mejora
Integrador del 5. Relne a involucrados y expone: Plantear claramente problematica
proyecto propuesta de proyecto existente 6 mejora sustancial
Area usuaria / 6. Valoran conjuntamente las * Viabilidad operativa
Integrador del propuestas planteadas y e Factibilidad econdmica
proyecto / determinan su procedencia. e Necesidad sustentada de
Involucrados mejora
Area usuaria / 7. Si procede, autorizan la. Dependiendo del nivel de
Involucrados formalizacion del proyecto complejidad de la propuesta, podra o
no requerirse la formalizacion del
proyecto
Integrador del 8. Si se requiere, solicitan N/A
proyecto autorizacibn a las entidades
externas que regulen y/o autoricen
la canalizacion de recursos
Integrador del 9. Recibe autorizacién de la entidad .  N/A
proyecto externa; Si aplica.
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Gerencia de 10. Autoriza formalmente la
Administracion canalizaci6n de recursos al
proyecto
Integrador del 11. Integra propuesta documental e Descripcion del Proceso
proyecto actual
* Propuesta
* Recursos necesarios
e Comparaciéon con beneficios
esperados
» Costo de la propuesta (Si se
requiere inversion)
* Riesgos
Integrador del 12. Canaliza a involucrados y a  Verifica contra actividad 11.
proyecto Innovacion y Calidad
Integrador del 13. | Verifica el cumplimiento de etapas:  Verifica contra actividad 11.
proyecto del plan de trabajo (proyecto)
Integrador del 14. Gestiona el plan de trabajo de: N/A
proyecto acuerdo a las etapas definidas
Integrador del 15. Da seguimiento a las incidencias: N/A
proyecto ocurridas durante la
implementacion del plan de trabajo
Integrador del 16. Gestiona las comunicaciones y/o: N/A
proyecto ligas necesarias para la
implementacion del proyecto
Integrador del 17. Gestiona los riesgos detectados N/A
proyecto
Integrador del 18.  Gestiona los documentos que se.  N/A
proyecto hayan integrado para su control y
seguimiento
Integrador del 19. Integra al Sistema de Gestién de la;  N/A
proyecto Calidad, las actividades generadas
del proyecto
Integrador del 20. Evalla la necesidad de hacer N/A
proyecto ajustes al proyecto
Integrador del 21.; | Sise requieren, se realizan ajustes: | N/A
proyecto al proyecto implementado
Integrador del 22. Evalla los resultados a corto, N/A
proyecto mediano o largo plazo segun se
requieran
Integrador del 23. Retoma los aspectos Utiles que N/A
proyecto puedan implementarse en
proyectos subsecuentes, en mejora
continua del Sistema de Gestion de
la Calidad y/o de la organizacion

Rev. 1




