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PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS,
Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS, POR
ACTOS CONTRARIOS A LA ETICA PUBLICA, INTEGRIDAD PUBLICA,
PRESUNTOS CONFLICTOS DE INTERES O ACTOS INAPROPIADOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE IEPSA.
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1. OBJETIVO

Poner a disposicion de los (las) servidores (as) publicos (as) del Impresora y Encuadernadora Progreso,
S.A. de C.V. (IEPSA) y de cualquier persona que desee presentar una queja o denuncia contra algin
servidor plblico de la misma, los pasos a seguir por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés para la atenciéon de denuncias y actos contrarios a la ética, integridad, conducta institucional o
presuntos conflictos de interés, asi mismo en ANEXO se proponen algunos mecanismos que sirvan de
base para identificar y denunciar la ocurrencia de posibles actos de corrupcion, fraudes, abusos o actos
inapropiados de los (las) servidores (as) publicos (as) de IEPSA, en el ejercicio de sus funciones, con la
finalidad de promover la ética e integridad plblica, la transparencia y rendicién de cuentas, y alcanzar
mayores niveles de eficiencia en el desempeno institucional.

2. ALCANCE

La aplicacion de estos procedimientos, protocolo y mecanismos (ANEXO) estan dirigidos a todos (as) los
(las) servidores (as) publicos (as) de IEPSA en todos sus niveles y ambitos.

Con estos procedimientos, protocolo y mecanismos (ANEXO) se pretende impulsar la denuncia de actos
contrarios a la ética, conducta institucional, integridad publica y prevencion de conflictos de interés, tales
como: la corrupcion, fraudes, abusos y en general actos inapropiados de las y los servidores (as) publicos
(as) de IEPSA en el desempeio de su empleo, cargo o comisién o en el ejercicio de los recursos publicos.

3. FUNDAMENTO LEGAL

El presente documento se elabor6 con fundamento en acuerdo sexto, numeral 6, apartado “De las
Funciones” inciso h, del “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

4. DEFINICIONES
Para entender el lenguaje empleado en el presente documento se entendera por:
Acto inapropiado: Es la accion u omisién de los (las) servidores (as) publicos (as) que produzca dano,

perjuicio o dificultad hacia alguna persona, bien o recursos publicos para beneficio propio o de alguna
otra persona.

Autorizado por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de IEPSA, mediante Acuerdo SE/II-16/05, de su Segunda
Sesidn Extraordinaria, celebrada el 27 de junio de 2016.
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Causa: Son los medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del acto o riesgo.
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Cédigo de Conducta: El documento escrito que determina una serie de reglas concretas de actuacién
dentro de la institucion y que define comportamientos con base en criterios de ética e integridad.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de Impresora y Encuadernadora
Progreso, S.A. de C.V.

Conflicto de interés: Es la situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempeno independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

Consecuencia: Son los efectos generados por la ocurrencia de un acto o riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la institucion. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dano, un perjuicio o un detrimento.

Corrupcion: Es la accién u omisién de los (las) servidores (as) publicos (as) o de una persona natural o
juridica privada, que usa y abusa de su poder para favorecer a intereses propios, a cambio de una
recompensa, danando asi el interés publico y/o el de la institucion pulblica o privada en la que labora.

Denuncia: Es el acto por el que cualquier persona, verbalmente o por escrito, relata ante una autoridad
los hechos posiblemente constitutivos en un delito, acto de corrupcion, fraude o acto inapropiado
cometido por parte de cualquier otra persona o servidor (a) publico (a).

Delacion: Es la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuiqla a un
servidor(a) publico(a), y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Conducta, Codigo de Eticay a
las Reglas de Integridad, en la que puede o no ocultar su identidad.

Fraude: Comete el delito de fraude el o la que engaiiando a otra persona o aprovechandose del error en
que ésta se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion de un riesgo o acto de
corrupcion, fraude, abuso o acto inapropiado en la institucion.

Integridad: Esta se reconoce como una cualidad humana que le da a quien la posee la autoridad para
decidir y resolver por si misma cuestiones vinculadas a su propio accionar, cominmente hace referencia
a una persona correcta, educada, atenta e intachable.

Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un acto o riesgo. Se mide segln la frecuencia (nimero
de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores
internos o externos que pueden determinar que la accion o el riesgo se presente).

Procedimientos: Los presentes Procedimientos para la presentacién de quejas o denuncias por actos
contrarios a la ética publica, integridad publica, presuntos conflictos de interés o actos inapropiados de
los servidores pulblicos de IEPSA.

Protocolo: El presente Protocolo para que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de

IEPSA atienda las quejas o denuncias que reciba por actos de sus servidores plblicos contrarios a la ética
publica, integridad publica, presuntos conflictos de interés o actos inapropiados.
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Servidor publico: Es aquel que estd normado por un régimen de funcién piblica bajo una ley especifica
de derecho publico o mediante disposiciones equivalentes, y que asume actividades o desempena
funciones enmarcadas en los intereses de la Administracion Pablica Federal.
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR ACTOS CONTRARIOS A LA
ETICA PUBLICA, INTEGRIDAD PUBLICA, PRESUNTOS CONFLICTOS DE INTERES O ACTOS INAPROPIADOS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE IEPSA

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad, el Codigo de Conducta o cualquier acto inapropiado por una persona o servidor (a)
publico (a), y enviar o acudir ante el Comité para presentar una delacién o denuncia, acompanado del
testimonio de un tercero. El Comité podra establecer medios electrénicos para la presentacion de
delaciones y/o0 denuncias.

5.1 Se podra admitir la presentacion de delaciones y/o denuncias anénimas, siempre que en éstas
se identifiquen por al menos a una persona que le consten los hechos.

5.2 Cuando resulte necesario el Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas
datos de la persona que presente una delacién o denuncia, y del o los terceros a los que les
consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de servidores (as) publicos (as).

5.3 El/La servidor (a) publico (a) que haya visto o sido victima de algln acto contrario a la Etica, reglas
de Integridad, Conducta Institucional o acto inapropiado por algun servidor (a) publico (a) o por
cualquier otra persona de IEPSA como acoso sexual, acoso laboral, discriminacion, corrupcion,
fraude, robo, etc. se le exhorta para que presente una delacion o denuncia de los supuestos actos
en forma inmediata ante el Comité.

5.4 El Comité recomienda a la persona que informe o al denunciante, que use el formato de denuncia
que estan disponibles en los buzones de IEPSA o que le puede proporcionar el Presidente o el
Secretario Ejecutivo de dicho Comité, o en su caso enviar un correo electrénico a la cuenta
denuncia.etica@iepsa.gob.mx donde debera proporcionar la siguiente informaciéon: nombre (o
sobrenombre) y el domicilio o direccion electrénica del denunciante para recibir informes, un
breve relato de los hechos, los datos de la persona o del (Ia) servidor (a) plblico (a) involucrado
(@) y en su caso, los medios probatorios del comportamiento contrario a la conducta o la ética,
acto de corrupcion, o acto inapropiado cometido, en el que se incluya los de al menos un tercero
que haya conocido de los hechos. En general la informacion lo mas clara, concisa y pertinente
permitira iniciar una investigacion de la denuncia o delacion; aunque los informes orales también
se tomaran en cuenta como reclamos.

5.5 El Secretario Ejecutivo es la persona designada por el Comité para recibir denuncias o delaciones
orales o escritas, quien le asignara un nimero de expediente y solicitara por Unica vez que la
delacion cumpla con los elementos previstos en el punto anterior para hacerla del conocimiento
del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.

5.5.1 Lainformacion contenida en la denuncia o delacion podra ser considerada como un antecedente
para el Comité cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor piblico en particular; sin
embargo todos los miembros del Comité que reciban alguna denuncia o delacion informaran de
inmediato al Secretario Ejecutivo y/o al Presidente.
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Una vez satisfechos lo requisitos de informacion pertinente para dar curso a la queja o denuncia
el Secretario Ejecutivo le asignara un nimero de expediente y generara un acuse de recibo para
la persona denunciante, en el cual se le informara del tiempo maximo que puede tomar al Comité
emitir la observacion o recomendacion que, en su caso, se derive de la queja o denuncia, y que
posiblemente el Comité le convocara a una o mas entrevistas para allegarse de mas informacion
para la resolucion.

El Comité difundira un resumen de estos Procedimientos en lugares visibles y accesibles para
todos los servidores publicos, asi como los nombres de los miembros del Comité. Ademas, estos
procedimientos deberan estar disponibles en el Departamento de Recursos Humanos.

El Comité respetara, en todo lo que sea posible, el caracter confidencial del denunciante, de las
personas contra las que se presente la denuncia, queja o delacion y de los testigos, en
consistencia con las obligaciones legales del Comité de investigar, de tomar medidas y de
ajustarse a lo que se descubra o a sus obligaciones de hacerlas publicas.

6. PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA PRESENTAR UNA QUEJA O DENUNCIA

6.1

6.2

Los presentes procedimientos no niegan el derecho que tiene el (la) denunciante o afectado (a)
de seguir otras formas alternativas de recurso, queja, acusacion, denuncia o notificacién ante
otra instancia. Si se requiere presentar una queja, delacion o denuncia relacionada con
irregularidades cometidas por servidores (as) publicos(as) en el desempeno de sus funciones,
puede dirigirse al Organo Interno de Control de IEPSA, o hacerlo directamente a la Secretaria de
la Funcién Pdblica por los siguientes medios:

a) Via telefénica: nimero 2000-3000, extension 2164.

b) Por correo electronico: a la cuenta de correo contactociudadano@funcionpublica.gob.mx.

c) De forma personal: en el espacio de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funcion
Publica.

d) Por correspondencia tradicional: la direccion para enviar quejas y denuncias es avenida
Insurgentes Sur No. 1735 planta baja, médulo 3, colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01020 en la Ciudad de México.

El Organo Interno de Control de IEPSA debera informar al Comité o al Presidente que se ha
presentado una denuncia, delaciéon o queja en su area, contra actos contrarios a los Codigos de
Etica y Conducta, manteniendo la informacién como reservada de acuerdo con las Leyes
Federales vigentes, referentes a los datos del (la) denunciante o denunciado(a), en cuyo caso le
dara tramite a la denuncia, queja o delacién de acuerdo a sus procedimientos.

7. PROTOCOLO PARA QUE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE IEPSA
ATIENDA LAS QUEJAS O DENUNCIAS QUE RECIBA POR ACTOS DE SUS SERVIDORES PUBLICOS
CONTRARIOS A LA ETICA PUBLICA, INTEGRIDAD PUBLICA, PRESUNTOS CONFLICTOS DE INTERES O
ACTOS INAPROPIADOS.

7.1

Al recibir la denuncia o delaciéon y la documentacion soporte, el Secretario Ejecutivo la turnara a
los miembros del Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento
del Codigo de Conducta, Cédigo de Etica o Reglas de Integridad o de no competencia para conocer
de la denuncia o delacion.
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El Comité tendrd competencia cuando la denuncia o delacién esté relacionada con actos
contrarios al Codigo de Etica, reglas de Integridad, Codigo de Conducta o presunto conflicto de
interés por lo que no sera competencia del Comité cuando se trate de otros hechos relacionados
con los riesgos de corrupcion, fraude, abusos o actos inapropiados de los servidores publicos en
el desempeiio de sus funciones, por lo que debera seguir lo indicado en el numeral 6.
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En caso de la determinacién de no competencia del Comité para conocer de la denuncia o
delacion, el Secretario Ejecutivo lo comunicara al Presidente, quien debera orientar a la persona
que presento la denuncia o delacion para que la presente ante la instancia correspondiente.

Si la denuncia o delacion se encuentra fuera del ambito de competencia del Comité, el Secretario
Ejecutivo turnaréa la denuncia o delacion al Departamento de Asuntos Juridicos o al Area de Quejas
del Organo Interno de Control de IEPSA, o ambas, segln corresponda. No obstante, la persona
que presentd la denuncia o queja, si asi lo desea, podra presentarla directamente ante la
Secretaria de la Funcién Publica, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 9.1 de los presentes
procedimientos.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o el Codigo de Conducta, el Secretario Ejecutivo notificara al Presidente del Comité
quien coordinara la investigacion de la queja, denuncia o delacion, quien para esta tarea podra
designar al Secretario Ejecutivo o conformar una comisién con al menos tres de los miembros
temporales, para que realicen la investigacion o entrevistas, debiendo éstos dejar constancia
escrita. El Secretario Ejecutivo o la comision buscara la posibilidad de establecer contacto por
separado con el servidor publico involucrado en la denuncia o delacion, los testigos y a la persona
que presentd la denuncia o delacion, con la finalidad de allegarse de mayores elementos,
pruebas, comentarios, etc.

Si la denuncia implica al titular, algin gerente de la entidad, Presidente o Secretario del Comité,
la denuncia se presentara directamente ante la Secretaria de la Funcién Publica por los medios
establecidos en el segundo péarrafo del numeral 6.1 de estos procedimientos.

La circunstancia de presentar una denuncia o delacién no otorga a la persona que la promueve
el derecho de exigir una determinada actuacion del Comité. Los (las) servidores (as) publicos (as)
de IEPSA deberan apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e
informes que requieran para llevar a cabo sus funciones en la investigacion.

El Secretario Ejecutivo del Comité, al recibir una queja, denuncia o delacién que argumente actos
contrarios a la ética y conducta institucional, riesgos proclives a actos de corrupcion, fraudes,
abusos o0 actos inapropiados de los (las) servidores (as) publicos (as), implementara lo
establecido en el numeral 5.5 de los Procedimientos, se comprometera a hacer de conocimiento
de los miembros del Comité, y en su caso, se iniciara una investigacion, seguin lo determinen los
miembros del Comité.

La investigacion puede consistir en entrevistas personales con el denunciante, con la persona
contra la que se presenta la denuncia, delacion, queja, acto inapropiado, etc. y con otros que
tengan conocimiento del supuesto incidente o de las circunstancias que motivaron la denuncia o
delacion. La investigacion también puede consistir en la evaluacion de cualquier otra informacion
o0 documentos que pudieran ser relevantes a los hechos supuestos.

Para poder establecer las entrevistas, el Secretario Ejecutivo debera coordinar con el denunciante
algunas condiciones de lugar, fechas y horarios en que se pueden hacer, las personas que
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puedan estar presentes (sélo integrantes titulares del Comité, los asesores, etc.), o si el/la
entrevistada se puede hacer acompanar por una persona de su confianza, y demas condiciones
que permitan abundar en la investigacion.

Para deterrpinar si la conducta pretendida constituye una violacién a los Cédigos de Conducta o
Cédigo de Etica, el Comité tomara en consideracion para la investigacion lo siguiente:

a) la naturaleza y el contexto de los incidentes.
b) la frecuencia, duracién, repeticién, gravedad y alcance de los supuestos hechos.
c) la relacion existente entre las partes involucradas.

)

o

el sexo, el origen étnico o racial, el color, la orientacion sexual, la nacionalidad de origen,
los impedimentos fisicos, la religién y/o la edad de la victima.
e) Las pruebas o evidencias que en su caso presente el denunciante.

Siempre que alglin acto o incidente especifico constituya alguna violacién a los Codigos de
Conducta o Etica, se requiere que haya una determinacion basada en todos los hechos y en las
circunstancias que las originaron.

Al terminar la investigacion el Secretario Ejecutivo o los miembros del Comité comisionados para
atender la denuncia o delacién, presentaran un informe escrito de sus conclusiones a todos los
miembros del Comité de si los alegatos han sido comprobados como hechos y si éstos consideran
un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta. El
Comité determinara sus observaciones y en su caso, recomendaciones que conduzcan a la
conclusién del caso, como pueden ser:

a) Siel Comité determina por mayoria de sus integrantes la actualizacién de una vulneracién al
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, asi como un posible conflicto
de interés:

i Este se deberd hacer del conocimiento de la persona denunciante, la persona
denunciada y del jefe inmediato de éste Ultimo;
ii. Se podra solicitar al area de Recursos Humanos la inclusién de la observacion o
recomendacion al expediente de la persona denunciada;
iii. Se dara por concluido el asunto denunciado.

b) Siel Comité determina por mayoria de sus integrantes la no actualizacién de una vulneracién
al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o a las Reglas de Integridad:
i Debera archivarla el Comité para el caso de que sirva como precedente en el caso de
futuras quejas contra la misma persona denunciada;
ii. Se dara por concluido el asunto denunciado.

De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista al 6rgano interno de control
de IEPSA, y si la denuncia, delacion o queja involucra al Presidente, el informe puede ser
presentado directamente a la Secretaria de la Funcién Publica conforme a lo establecido en el
numeral 6 del presente documento.

La atencién de la denuncia, delacion o queja debera concluirse por el Comité dentro de un plazo
de dos meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento, y podra
prorrogarse un mes mas de ser necesario.

8. MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA
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8.1 El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas en caso de que la
denuncia o delacién describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda,
amedrente, acose, intimide, discrimine 0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener
como ciertos los hechos. Las medidas preventivas que, en su caso, se determinen deberan
proteger los derechos laborales y demas aspectos juridicos en materia de igualdad, no
discriminacién y derechos humanos.
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8.2 Cuando los hechos narrados en una denuncia o delacién afecten Gnicamente a la persona que la
presentd, los miembros del Comité comisionados para su atencion, podran intentar una
conciliacién entre las partes involucradas, protegiendo los derechos laborales y juridicos en
materia de igualdad, no discriminacién y derechos humanos, siempre con el interés de respetar
el Codigo de Conducta, asi como los principios y valores contenidos en el Codigo de Eticayen las
Reglas de Integridad.

8.3 El Presidente a través del Secretario Ejecutivo informara al denunciante y al servidor publico
denunciado, el resultado de la investigacion y las medidas que va a tomar el Comité como
resultado de su conclusion. El Comité mantendra esta informacion como reservada de acuerdo
con las Leyes Federales vigentes, referentes a la privacidad de datos o de registros del
denunciante y denunciado.

8.4 El Comité al recibir dentro informe de que ha ocurrido una actuacion o conducta inapropiada del
(la) servidor (a) publico (a) a los Codigos de Conducta y Etica, intentara en primera instancia lo
indicado en el numeral 8.2, si no se lograra la conciliacion tomara las medidas conducentes para
turnar la denuncia o delacién y la investigacion al area de Recursos Humanos, Asuntos Juridicos,
Organo Interno de Control de la entidad, o a la autoridad competente, para su tratamiento y
atencion, cuidando en todo momento remediar la falta y proteger a la victima.

8.5 Cualquier accién tomada por el Comité consecuente con este tipo de denuncias, delaciones o
quejas, sera consistente con lo establecido en los Cédigos de Conducta y Etica, por lo que debera
considerar necesario y apropiado terminar o que haya ocurrido y prevenir su recurrencia.

9. NORMA DE NO REPRESALIA

9.1 La presentacion de algln reporte, queja, denuncia o delacién sobre conductas discriminatorias,
de acoso o actos contrarios a la ética y conducta, no tendra efectos sobre la situacion laboral del
denunciante o el empleo futuro del informante, sobre el ambiente de trabajo, las asignaciones de
trabajo, el ambiente de aprendizaje o las calificaciones de sus superiores.

9.2 El Comité tomara conocimiento del (la) servidor(a) plblico(a) que actle en represalia 6 en contra
de la persona que informe algln incidente contrario a la ética y conducta institucional, en contra
de quien testifique, auxilie o participe en alguna investigacion, o audiencia relacionados con la
denuncia del hecho. La represalia incluye, sin estar limitada a ello, cualquier forma de
intirpidacién, venganza o acoso, para lo cual podra hacerse una nueva denuncia ante el Comité
de Etica.
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MECANISMOS PARA LA DETECCION DE RIESGOS DE CORRUPCION, ABUSOS Y FRAUDES

Los presentes mecanismos tienen como propdsito que los (las) servidores (as) publicos (as) de IEPSA
tengan algunas herramientas para identificar, prevenir, disuadiry denunciar posibles ocurrencias de actos
de corrupcion, fraudes, abusos o actos inapropiados cometidos por cualquier servidor(a) publico(a) de
IEPSA, sin importar su nivel jerarquico, en el desempefio de sus funciones.

Dichos mecanismos y criterios tienen el respaldo institucional del Comité, para dar certeza y apoyo al (la)
denunciante o informante.

VL.

Es conveniente que el (la) servidor (a) publico (a) tenga claros los objetivos y metas
institucionales, una vez definidos y comprendidos es necesario considerar que el riesgo de actos
de corrupcién, fraudes, abusos, etc. es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que
provoque efectos adversos en el logro de las metas y objetivos, el cual se mide en términos de
su impacto y probabilidad de ocurrencia.

Las areas mas vulnerables donde puedan ocurrir riesgos de corrupcion, fraude, abusos, etc. son:
Compras, Pagos, Inspeccion, Auditoria, Expedicion de documentos, manejo de dinero en efectivo,
manejo de bienes muebles (almacén), entre otras que se consideren necesarias.

Es importante identificar el tipo de riesgo, pues dependiendo su ambito sera su impacto en
diferentes metas y objetivos institucionales. La clasificacion general de los riesgos es:
Estratégicos, de integridad o ética, operativo, reputacional, financiero, de cumplimiento o
tecnolégico.

Se debe evaluar el riesgo tomando en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su grado de impacto
que generaria en caso de que se materialice. Para definir el grado de impacto, debe considerarse
el valor 5 de mayor jerarquia y 1 de menor. Para determinar la probabilidad de materializacion
del riesgo, se deben de considerar los factores y su frecuencia, tomando el valor 5 cuando se
tenga casi la certeza de que va a ocurrir y 1 cuando sea muy poco probable que ocurra.

Independientemente del analisis de impacto y prob‘abilidad, se debe de promover una cultura
acorde a los valores plasmados en el Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y las Reglas de
Integridad, promoviendo una cultura de integridad interna institucional.

Cualquier acto contrario al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Codigo de Conducta, asi como

los posibles actos de corrupcién, fraude, abuso o accion inapropiada por parte de cualquier
servidor (a) publico (a) debe de denunciarse a las instancias competentes.
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