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Integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.,

PRESIDENCIA

C.P. Maria del Socorro Laguna Brindis
Presidenta Propietaria
Titular de la Gerencia de Operacion, Administracion
y Finanzas

SECRETARIADO

Lcda. Brenda Delgado Alvarez
Secretaria Ejecutiva
Titular de la Jefatura del Departamento de Asuntos

WM

Juridicos \
Lcda. Maricela Silva Rivera \‘\
Secretaria Técnica
Subjefa del Departamento de Asuntos Juridicos r\\
\

PERSONAS ELECTAS

Lic. Noé Armando Sanchez Ramos y
Propietario Nivel Gerencial "
Titular de la Gerencia de Produccién

L.C. Fernando Alejandro Jacome Rojas
Propietario Nivel Subgerencial
Titular de la Subgerencia de Adquisiciones y
Contratacion de Servicios

Lic. Rafael Serrano Pérez
Propietario Nivel Coordinacion
Titular de la Coordinacion de Informatica
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Lic. Ramoén Alvarado Zamora
Propietario Nivel Jefatura de Departamento
Titular de la Jefatura del Departamento de
Facturacion y Embarques

Lic. Heriberto Zaldivar Rodriguez
Propietario Nivel Operativo
Supervisor

C. José Manuel Burgos Gomez
Propietario Nivel Operativo
Analista especializado

C. Juan Manuel Nolasco Garay
Propietario Nivel Operativo
Supervisor

PERSONAS ASESORAS

Lic. Héctor Ignacio Mejia Alvarado
Titular del Organo Interno de Control en Impresora y
Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

Lcda. Elsa Lobato Galvan
Asesora del Area de Recursos Humanos
Titular de la Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos

C. Maria del Carmen Segundo Carmona
Consejera y Asesora
Supervisora
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Con fundamento en el Titulo Segundo, Capitulo |, numeral 4, fraccioén Il, y Titulo
Cuarto, Capitulo I, numeral 42 de los “Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2020, se emite el presente Informe Anual de
Actividades correspondiente al afio 2020, de acuerdo a lo siguiente:

|. Resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
Programa Anual de Trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus metas
vinculadas a cada objetivo.

1) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Clave

actividad

1.1.41

Actividad

Llevar a cabo las gestiones
necesarias para asegurar
que el curso sobre la
"Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico”" sea
acreditado por quienes
conforman el CEPCI y, en
Su caso, por otras personas
servidoras publicas del
organismo.

RESULTADO

Se enviaron alrededor de 14
correos electrénicos invitando a
las personas servidoras publicas
integrantes del CEPCI, asi como
a todas las personas servidoras
publicas de la Entidad a tomar el
curso denominado "Nueva Etica
e Integridad en el Servicio
Publico" impartido por la
Secretaria de la Funcién Publica

CUMPLI-
MIENTO

100%

e Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizacion en
Objetivo materia de ética e integridad publica, o prevencién de conflictos de intereses.
Al finalizar el afio 2020, al menos 15% de las personas servidoras publicas de IEPSA han
Meta recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad
publica, o prevencion de conflictos de intereses

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

[1.- Correos
electronico de las
gestiones realizadas
y recordatorios.
2.- Constancias.

ANEXO |
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1.1.2

Realizar las gestiones
necesarias para que las
personas servidoras
publicas del organismo
participen en al menos un
curso de capacitacion o
sensibilizacion sobre temas
de ética, integridad publica,
prevencién de conflictos de
intereses, igualdad de
genero, violencia de
genero, Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, o
prevencion de la
discriminacion.

Se invitd a todas las personas
servidoras publicas de la entidad
a tomar por lo menos un curso
referente a los temas de ética,
para ello se les envid diversos
correos electrénicos con los
nombres de los cursos y las
fechas de inscripcion a los
mismos, obteniendo un total 123
contancias.

100%

1.- Correos
electronicos de las
gestiones realizadas
2.- Constancias.

ANEXO Il

Objetivo

Asegurar la implementacion de las acciones de capacitacion y sensibilizacion, que el CEPCI
haya programado, en materia de ética e integridad publica y prevencién de conflictos de

intereses.

Meta

Clave
actividad

Al finalizar el afio 2020, al menos 75% de las acciones capacitacion en materia de ética e
integridad publica y prevencion de conflictos de interés programadas por el CEPCI han sido

Actividad

Realizar las gestiones

realizadas.

RESULTADO

Se invitdé a todas las personas

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

organismo, para los afos
2020 a 2024, y comunicar
el mismo a las instancias

responsables de la | CEPCI, el cual fue notificado al afos 2020 a 2024.

capacitacion al personal | Departamento de Recursos 2 .- Oficio de fecha 24
dentro del organismo |Humanos, area responsable d('—ﬁ ~lde junio del 2020
publico. la capacitacion de la Entidad, aT~__ digigido al

2024, mediante acuerdo SE/02-
20/08 celebrado en la Segunda
Sesion Extraordinario del

necesarias para que el |servidoras publicas de la Entidad
CEPCI u oftra instancia|a través de medios electronicos, T Correos
imparta capacitacion o |a tomar el curso denominado electronicos de las
sensibilizacion a las | “Los conflictos de intereses en el 5 gestiones realizadas.
4:24 ; SRR S e [100% :
personas servidoras | ejercicio del servicio publico 2.- Constancias.
publicas del organismos, |impartido por la Secretaria de la
sobre los elementos | Funcién Publica. ANEXO 11l
fundamentales de los
conflictos de intereses &
Elaborar un proyecto o |Se elaboré y aprobo el Programa 1- Programa de
propuesta de programa de |de capacitacion en materia de capacitacion en
capacitacion en materia de | ética, integridad publica vy materia de ética,
ética, integridad publica y |prevencion de conflictos de integridad publica y
prevencion de conflictos de | intereses para las personas prevencion de
intereses para las personas | servidoras publicas del conflictos de
1.2.2 servidoras publicas del | organismo, para los afios 2020 a 100% intereses para las

personas servidoras
publicas del
organismo, para los
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Il) DIFUSION

Objetivo

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las
personas servidoras publicas de IEPSA en materia de ética e integridad publica, y prevencion

de conflictos de intereses.

2020
través de oficio de fecha 24 de Departamento de‘
junio del 2020. Recursos Humanos.
ANEXO IV 4
Se invitdé a todas las personas ‘
| servidoras publicas de la Entidad
a traves de medios electrénicos,
Realizar las gestiones ﬁwté?rfggg;ﬁesa - Oiemlna“r;]oes
necesarias para que el|,,, ; o : ‘
: ; Violencia de Género, una 1.- Correos |
CEPCI u otra instancia, | . i Lo B
; S mirada  multidisciplinaria y electronicos de las
imparta capacitacion a las |. . S s i
123 Perspectiva en América sobre la | 100% | gestiones realizadas
personas servidoras Violenci Gé |
publicas de la Entidad iolencia “de énero durarnte a
: COVID19", al conservatorio “La ANEXO V
sobre la igualdad de o : b
ditaern situacion deﬂmUJ_eres y ninas ante
g el COVID19" asi como a tomar el
curso en linea denominado
“Introduccidn a la igualdad entre
mujeres y hombres” ]

|

|

Meta

Clave

actividad

Implementar al menos 80% de las acciones de difusion programadas por el CEPCI, asi como
las que, en su caso, sean solicitadas por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion

Actividad

de Conflictos de Intereses.

RESULTADO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

El CEPCI generd material propio
Generar y difundir | para difundir informacion | 1.- Correos £k
contenidos  graficos o |relacionada con los elementos electronicos del / _~
2.1.1 | audiovisuales sobre los | fundamentales de la Nueva Etica | 100% | difusion. Al
elementos fundamentales | Publica, asimismo realizé la W/
de la Nueva Etica Publica. |difusién de todos los materiales ANEXO VI J M
proporcionados por la UEIPPCI. | E) /
Generar y difundir ElI CEPCI generé material propio
contenidos graficos o para difundir informacion 1. Correos
audiovisuales en relacionada con el tema de electronicos de
2.1.2 | materiales de conflictos de intereses, asimismo | 100% | difusion. I
sensibilizacion sobre el realizo la difusién de todos los ' (\(
tema de conflictos de materiales proporcionados porla| — ANEXO VII E A |
intereses UEIPPCI. e :
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Se realizaron las difusiones
solicitadas por la UEIPPCI, tales
como: Principios
constitucionales y otros; Codigo
de Etica, Versién amigable;
Protocolo actuacion SFP,
Difundir los materiales de | Versién amigable; PAPGISQD;
temas de ética, integridad | Discriminacion; Conflicto de 1.- Correos
publica, prevencion de |intereses; Principios Legales; electronicos de
conflictos de interés, o|Acoso y Hostigamiento Sexual 100% difusion.
temas afines, en atencion, |asi como lo correspondiente al ° | 2.- Fotografias.
en su caso, a las|diainternacional de la mujer; dia
solicitudes expresadas por |internacional de eliminacion de ANEXO Vil
la UEIPPCI. violencia contra la mujer, dia
internacional contra la
discriminacion y dia
internacional contra la
corrupcion y dialogos cntra la
corrupocion y violencia de
género.
Se realizé una difusion entre
todo el personal de la entidad, a 1-  —_—
Difundir el Protocolo para la | través de correos electronicos en eiectrénicos A “-3'?
Prevencion, Atencién y|los que se les remitio el 100% | difusion
Sancion del Hostigamiento | Protocolo para la Prevencion, '
Sexual y Acoso Sexual. Atencion y Sancion del ANEXO IX
Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.
Se remitid via correo electronico
. . . a todas las personas servidoras
Difundir cggles SN las publicas de la Entidad la Ley
faltas administrativas que G | de  Rustonsahifidades 1.- Correoz
pueden cometer las A:”?’? : pot electronicos d
. ministrativas, asi como & S
personas seryudoras diversas infografias respecto de 100% | difusion. \
pablicas y Iasdsancrl‘ones 2llas faltas administrativas que ANEXO X
gg?eegzrazue SR HEpees pueden cometer y las sanciones
’ a que se pueden hacerse
acreedoras.
Se remitié via correo electronico (
. . . : a todas las personas servidoras 1.- Correos
E;;kiggc;:rrllaa %x;sg:g: dgi()'i publicas informacion respecto a electronicos de
Alertadores  Intemos Y la plublicacion y uhhzaqén de la| 100% |difusion.
Externos de la Cormupcion Plataforma de  Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos ANEXO XI
de la Corrupcion.

.
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lll) ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD

Obiet

PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de IEPSA.

Clave

actividad

39-1

Al finalizar el afio 2020, al menos 85% de las denuncias recibidas por el CEPCI fueron '
atendidas dentro de los plazos establecidos.

Actividad

Atender las denuncias que
se presenten ante el
CEPCI conforme a los
Lineamientos Generales, y
el Protocolo para la
Atencién de las mismas,
que el CEPClI haya
aprobado.

RESULTADO

Durante el ejercicio 2020 no se
presento alguna denuncia.

CUMPLI-
MIENTO

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

No aplica.

1.2

Elaborar o actualizar el
Protocolo para la Atencion
de Denuncias acorde a la
normatividad vigente, asi
como el procedimiento
para presentar estas ante
el CEPCI.

A través de la Segunda Sesion
Extraordinaria celebrada el 24 de
junio de 2020, el CEPCI aprobé
por unanimidad, la ratificacion
del Procedimiento para Ila
atencion de quejas ylo
denuncias por incumplimiento al
Codigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cddigo de
Conducta de IEPSA y del
Protocolo para la atencion de las
quejas y/o denuncias por
incumplimiento a los Codigos de
Etica y de Conducta o a las
Reglas de Integridad en IEPSA

100%

1.- Documentos
aprobados e
incorporados al
SSECCOE

ANEXO Xl
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Las presuntas victimas de actos de acoso sexual u hostigamiento sexual que presenten
denuncia ante el CEPCI reciban una atencion con perspectiva de género, libre de
Objetivo | discriminacion y que garantice su dignidad, integridad personal, no revictimizacion, y con la
prohibicion de represalias de cualquier tipo, conforme a lo establecido en el Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual,
gue presenten ante el CEPCI, son atendidas dentro de los plazos previstos en los
Lineamientos Generales, y acorde a lo establecido en el Protocolo para la prevencion,
atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Meta

EVIDENCIA DE

Clave 2 CUMPLI-
actividad Actividad RESULTADO MIENTO

CUMPLIMIENTO

Iniciar la atencion de las
denuncias por presuntos
actos de hostigamiento
sexual o acoso sexual que
sean presentadas al
CEPCI, mediante el
formato de primer contacto,
e incorporar  en el
SSECCOE, en los plazos
previstos, la informaciéon
basica para generar el folio
correspondiente.

Durante el ejercicio 2020 no se
present6 alguna denuncia

100% | No aplica.

3.2.1

Que las presuntas victimas de actos de discriminacion que presenten denuncia ante el
Objetivo | CEPCI, reciban una atencién acorde al Protocolo que norma la actuacion de dichos 6rganos
en esta materia.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de discriminacion, que se presentan

Meta ante el CEPCI, son atendidas dentro de los plazos previstos en los Lineamientos Generales.

= i EVIDENCIA DE
Actividad RESULTADO — CUMPLIMIENTO

Clave
actividad

Las personas asesoras
ofrecen atencion de primer
contacto a las presuntas
victimas de actos de
discriminacién, y brindan
orientacion, asesoria vy
acompafamiento en el
tramite de la denuncia.

Durante el ejercicio 2020 no se | 4499 No aplica.
presento alguna denuncia.
3.3.1
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IV) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de
las actividades sustantivas del mismo.
Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del CEPCI
actividad Actividad RESULTADO ST CUMPLIMIENTO
Validar y, en su caso, ,
actualizar el contenido del | Se realizaron las 3
directorio de integrantes |actualizaciones del Directorio | 1.- Reporte de
4.1.1 del CEPCI en el | durante las segundas quincenas | 100% |directorio del CEPCI
et SSECCOE, en la segunda | de los meses indicados. del SSECCOE
quincena de los meses de
febrero, junio y octubre de '
2020. — 4
Registrar en el apartado de Dulrante elsejer(:l_cio 20230 se
sesiones y actas |la realizaron ~ sesiones, de \
armaeisn caracter ordinario y 3. con 1_-‘Reporte de las
correspondiente a cada caracter extraordinario, m_|smas 100% |sesiones y actas del —
i S que fueron reportadas en tiempo SSECCOE. P~
4. 1.2 SR Qrdmar:a © y forma el apartado de sesiones
el extraordinaria  celebrada ‘
por el CEPCI, dentro de los yiar. \
primeros 10 dias habiles AN
posteriores a su e
celebracién. -
1.- Listado de \
Responder las consultas y resultados que \“
cuestionarios electrénicos | Se respondieron todas las acreditaron la ‘
que, en su caso, la|consultas y cuestionarios actividad ‘
UEIPPCI remita a los |electronicos la UEIPPCI remitio, correspondiente a
integrantes del CEPCI, y|asimismo se realizaron las responder los )
4.1.3 |realizar las  acciones | acciones necesarias para invitar Cuestionarios
necesarias para invitar al|al personal de IEPSA a . Electronicos
personal de organismo a |responder los cuestionarios 100% | solicitados por la
responder los cuestionarios | electronicos. UEPPCI, 2020.
electronicos destinados a
los mismos. ANEXO XliI ( )
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Incorporar al  sistema
informatico de la UEIPPCI,
las evidencias digitalizadas
de los documentos
sustantivos del CEPCI
aprobados o ratificados en

Se reportaron en tiempo y forma
todos los documentos
sustantivos aprobados y

1.- Reportes de los
documentos y las

Clave
actividad

4.2.1

| Realizar al
accion de seguimiento para
corroborar el cumplimiento

Actividad

menos una

de las recomendaciones
que, en su caso, el CEPCI
emitié para cada una de las
denuncias resueltas por el
mismo entre el 01/07/2019
y el 30/06/2020

30/06/2020.
RESULTADO

Durante el ejercicio 2020 no se
presento alguna denuncia.

CUMPLI-
MIENTO

100%

£4d 2020, asi como de la|ratificados por el CEPCI, asi| 44990, sesiones y antes ante
* = realizacion de las diversas | como las actividades y gestiones el SSECCOE.
actividades extraordinarias | realizadas.
o de gestion de dicho
comité, en los plazos
establecidos en el Tablero
de Control para |la
Evaluacion Integral 2020
Dar seguimiento a la aplicacion de las opiniones y recomendaciones que el CEPCI emitio a
e las denuncias por presuntos incumplimientos a las reglas de integridad, o a los principios y
Objetivo valores del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, o del
Cadigo de Conducta del organismo.
Registrar en el SSECCOE al menos un seguimiento realizado por el CEPCI a la
Meta | implementacion de las recomendaciones que el mismo comité emitio entre el 01/07/2019 y el

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

No aplica.
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Las personas servidoras publicas suscriban el compromiso de conocer y respetar el Cédigo

Clave
actividad

4.3.1

Actividad

Implementar una estrategia

para impulsar
personas servidoras
publicas del organismo,
rindan protesta de cumplir
el Cadigo de Conducta del
organismo, en
colaboracion, en su caso,
con oftras instancias del

que las

| organismo publico.

a 50% del total.
RESULTADO

Se realizé e implementé una
estrategia para que las personas
servidoras publicas de |IEPSA
rindieran protesta de cumplir y
hacer cumplir con el Codigo de
Conducta de |IEPSA.

CUMPLI-
MIENTO

100%

m de Conducta.
Al término del 2020 el numero de personas servidoras publicas del organismo que han
suscrito la Carta Compromiso de conocer y respetar el Cédigo de Conducta es mayor o igual

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

1.- Cartas de protesta |

ANEXO XIV

4.3.2

| suscriban la

Implementar una campana
de difusién que promueva
el conocimiento y
cumplimiento del Cédigo
de Conducta, y en
consecuencia, la
importancia de que las
personas servidoras
publicas organismo
Carta

del

Compromiso.

Se realizd una campafia para
que las personas servidoras
publicas de IEPSA conocieran,
cumplieran y hacer cumplir el
Codigo de Conducta de |IEPSA
por tal motive firmaron la carta
compromiso de su cumplimiento

100%

:
compromiso

Cartas

ANEXO XV
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V) MEJORA DE PROCESOS.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos
sustantivos del organismo.

Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del
organismo.

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

Clave

g CUMPLL
actividad Actividad RESULTADO MIENTO

Identificar en la
normatividad especifica del | Después de un analisis a la
organismo cuales son los |normatividad  sustantiva de
principales procesos | IEPSA, se identificaron los 4
5.1.1 sustantivos institucionales prmcipaiesrprocesos sustantivos
S y seleccionar, de entre los |de la entidad suceptibles de
mismos, los cinco que el |riesgo de integridad, mismos que ANEXO XVI
CEPCI considere que |fueron aprobados por
pueden presentar mayores | unanimidad.

riesgos de integridad.

1.- Procesos
suceptibles a riesgos
de integridad.

Il. El numero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, u otros temas que, sin desvincularse a
dichas materias, tengan por objetivo el fortalecimiento de la misién y
vision institucionales.

Se realizé una difusion intensiva para que las personas servidoras publicas de
Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V., tomaran cursos en linea
relacionados con el tema de ética, integridad publica y de conflictos de interes,
asi como hostigamiento y acoso sexual y corrupcion y demas temas
relacionados con la ética publica.

De lo anterior se obtuvo el resultado de 123 constancias obtenidas, lo cual se
acredita con las constancias emitidas a las personas servidoras publicas, en los
temas que a continuacion se muestran:
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CURSOS No. DE
CAPACITADOS

Nueva ética e integridad en el servicio publico 23
Los conflictos de interés en el ejercicio del servicio publico 32
Introduccion a la igualdad entre mujeres y hombres 25
Sumate al Protocolo 29
Desigualdad 1
Corrupcién 1
Etica Publica 7
Mejora de la sociedad D

TOTAL 123

En este sentido, las personas servidoras publicas de IEPSA que no forman parte del
CEPCI y que acreditaron algun curso fueron 57, razon por la cual se presenta el

cuadro de constancias obtenidas por mes:

Numero de personas servidoras publicas de Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A de .C.V. que
acreditaron cursos relacionados con la materia de ética publica, por mes de conclusion de los mismos, 2020

Namero de personas servidoras publicas® que acreditaron el curso de:
M d.e La Nueva Etica e Los conflictos de pre:r:r::::'ll.oa?:::i’:n y DN FANE08 0 TRl ree Total
coNCluSION |0 ridad en el Servicio | intereses en el ejercicio sancion del QQ::T::::::;" i
Pablico del servicio publico hostigamiento sexual y o
e il Comité de Etica
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 1 1
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 2
Mayo 0 0 1 2 3
Junio 1 0 0 1 2 X
Julio 4 0 0 1 5 /
Agosto 1 0 0 0 1
Septiembre 3 16 N 9 9 37| /\ FINY;
Octubre 0 1 3 2 6 I ) & H)
Noviembre 2 0 0 0 2] \ 4 /
Diciembre 0 0 0 0 0
Total 11 17 13 16 57
a/ Excluye a las personas senvidoras publicas integrantes del Comité de Etica
b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden =

incluir tematicas de igualdad y no discriminacion —

Fuente: Comité de Etica de Impresora y Encuadermnadora Progreso, S A de C V. "\\
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Respecto de las personas integrantes del CEPCI de IEPSA, obtuvieron un total de
66 constancias, sin embargo, en el cuadro que a continuacion se presenta solo
contiene un total de 60 por el formato que se utilizé para llenarlo, sin embargo,
contiene una nota aclaratoria de las 6 constancias adicionales que no se representan

en la tabla.

Integrantes del Comité de Etica en Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A de .C.V. segun condicion de acreditacion de los
cursos relacionados con las materias de ética pablica, 2020

a/Estos cursos coresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccion X del numeral 25 de los L

no discriminacion

Fuente: Comité de Etica de Impresora y Encuademadora Progreso, S.A de .C.V

ineamientos Generales, y pueden incluir tematicas de iguaidad y

Acredité el curso o taller
Nombre del o de la £t Los conflictos de Protocolo para la Oires Caamos o
interante g;' Cargo en el Comité de Etica | L&Nueva m.ol. intereses en el P""::::;:';:r”“ ¥ | talleres impartidos o Total
Comité de Etica Integridad P
Servicio Pablico opmicb-do-lnrvicn hostigamiento sexualy gestionados por :I
publico acoso sexual Comité de Etica
iy nnai Iyl
Lag(\ & Brirkis ke Presidenta Propietana 1 1 1 g 4
del Socorro
yjna Garcia Eni
e aro) i Presidenta Suplente 1 1 1 4
Likana
Igado Alvarez
F = Secretana Ejecutiva Propietana 1 1 4
Brenda
Rodriguez Ortega - =
pargies ey Integrante Electa Propietaria 1 1 1 1 4 —_—
Adee
Sdnchez Ramos Noe o
Integrante Electo Suplente 1 1 1 1 4
Armando o
lacome Rojas \
J_ pas Integrante Electo Propietano 1 1 1 1 4
Femando Alejandro \
Muniz Soto Arturo Integrante Electo Suplente v 1 1 1 3
cho Tufifio J
o macho Tulio el Integrante Electo Propietario 1 1 1 4
Carlos
Peérez Serafin Lidia Integrante Electa Suplente 1 1 1 1 4
Alvarado Zamora \
Integrante Electo Propietano 0 1 0 0 1
Ramon eg ks
Estrada Pérez Ignacio |integrante Electo 1 1 1 1 4
r R A -
Zalahvar Roctge Integrante Electo Propietario 0 1 1 0 2
Henberto
Alquicira Vargas Eliud |Integrante Electa Suplente 1 1 4
Burgos Goémez José ‘
g Integrante Electo Propielano 1 1 1 1 4
Manuel
ntiago Gar
Santiago Garcia Integrante Electa Suplente 0 0 1 1 2
Yolanda
Nelasco Garay Juan Integrante Electo Propietario 0 0 0 0 0
Manuel
Diaz Trejo Brenda -
3 e Integrante Electa Suplente 1 1 1 4
Suheil
W Alver Heécto _ X
ik Aberscbjeckr Asesor Propietanio OIC 0 0 0 1 1
lgnacio
Liceaga Valdés Kanna |Asesora Suplente OIC 0 0 0 0 0
Herrero Cerdic Omar |Asesor Suplente OIC 0 0 0 0 0
Lobato Galvan Elsa Asesor RRHH 0 1 1 1 3
Seg‘undo Carmona Asesor Discnminacion 0 0 0 0 0
Maria del Carmen ~
Total 12 16 16 16 60 4

Nota: Cinco miembros del Comité obtuvieron mas de 4 constancias, a saber, Laguna Brindis Maria del Socorro obtuvo 5, Sanchez Ramos Noe Amando 6, Jacome Rojas

Femando Alejandro 5, Camacho Tufifio Juan Carlos 5 y Alquicira Vargas Eliud 5. Por lo anterior, entre todo el personal de IEPSA se tuveron un total de 123 constancias -
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Il. Informar el nimero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el
motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas.

Durante el ejercicio 2020, el CEPCI de IEPSA no recibid denuncia alguna, razén por
la cual el informe se presenta en 0 (cero), tal y como se expresa en |a tabla siguiente:

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de .C.V. por principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31/12/2020

Estatus de la denuncia al 31 de diciembre de 2020 G
; Total |Se dio vista | €07 s#guimiento
Principio, Valor o Regla de al Organo ala
Integridad presuntamente Concluida con " recomendacion
Archivada En curso M= Interno de 5
vulnerado recomendacion 2 = emitida
(A) (B) c] A+B+C Control (5]

Legalidad 0 0 0 0 0 0
Honradez 0 0 0 0 0 0
Lealtad 0 0 0 0 0 0
Equidad 0 0 0 0 0 0
Interés Publico 0 0 0 0 0 0
Respeto 0 0 0 0 0 0
Liderazgo 0 0 0 0 0 0
Actuacion publica 0 0 0 0 0 0
Informacion publica 0 0 0 0 0 0
Comportamiento Digno 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0
Fuente: Comité de Etica de Impresora y Encuademadora Progreso, SA de CV

V. El nUmero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos

por este medio.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afo 2020,
no se sometieron a mediacién ningun asunto, razéon por la cual el informe se
presenta en 0 (cero).

V. El nimero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se
le dio a las mismas.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020,
no se presentaron recomendaciones respecto de denuncias recibidas, toda vez que
no hubo denuncias interpuestas, tal y como se expresa en la tabla siguiente:
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Numero de denuncias concluidas con recomendacion, por principio, valor o regla de integridad presuntamente
vulnerado, segun tipo de recomendacion y condicion de seguimiento, 2020

Concluida segun tipo de recomendacion

Total Con seguimiento
a la recomendacion
Difusion Ambas (Cy D) = emitida

(D] [E] C+D+E [S]

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente | Capacitacién o

vulnerado sensibilizacion
[C]

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad
Eficiencia

Economia

Disciplina
Profesionalismo
Objetivdad
Transparencia
Rendicion de cuentas
Competencia por mérnto
Eficacia

Integridad

Equidad

Actuacién publica
Informacién publica

o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|ojo|lo|o|jo|o|o
olo|Oo|O|Oo|O|O|o|o|o|c|o|lo|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|ojo|o|o
o|lo|o|oc|o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|jo|o|o
Qlo|o|o|o|0|Qo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Comportamiento Digno 0 0
Total 0 0 0 0 0

Fuente: Comité de Etica de Impresora y Encuadernadora Progreso, SA de CV

=]
o

V1. Las conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

El CEPCI de IEPSA, en la Tercera Sesién Extraordinaria celebrada el 28 de agosto
de 2020, a través de acuerdo SE/03-20/04, aprobd por unanimidad de votos, las
cuatro normas sustantivas de la entidad que presentan mayor riesgo de integridad
para Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V. mismas que se presentan
a continuacion:
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28 EPSA
PROCESOS SUSCEPTIBLES A RIESGOS DE INTEGRIDAD

OBJETIVO

|dentificar dentro de |a normatividad sustantiva de la Entidad, aquella que presente
un riesgo de integridad a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral
5.1.1 del Programa Anual de Trabajo correspondiente al ejercicio 2020 el cual
menciona: “Identificar en la normatividad especifica del organismo cuales son los
principales procesos sustantivos institucionales y seleccionar, de entre los mismos
los cinco que el CEPCI considere que pueden presentar mayores riesgos de
integridad”

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 14 de agosto de 2020, se llevo a cabo la segunda sesion ordinaria del
Comité de Etica y de prevencion de conflictos de interés de IEPSA, en el punto 6
del Orden del dia se toco el tema Normatividad especifica de IEPSA que pueden
presentar mayores riesgos de integridad, al respecto se determiné que dicho punto
se pasara a una sesion subsecuente, a efecto de dar a los integrantes de ese Comité
un plazo mas adecuado y preguntd a los asistentes si tenian algin comentario al
respecto

2.- Con fecha 21 de agosto de 2020 se llevé a cabo reunion virtual con el Lic

Roberto Pérez Paredes, Director de Coordinacién y Evaluacion de Comités de Etica

y de Prevencién de Conflictos de Interés, y con la C. Marcela Castellanos Gonzalez

Analista de Coordinacién y Evaluacion de Comités de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés, quienes senalaron que era de suma importancia que los
miembros del Comité realizaran un ejercicio de analisis para determinar 5 normas
sustantivas, susceptibles de riesgo de integridad, asi como los dos principales :j
riesgos de éstas, justificando el porqué de la eleccion

3.- Con fecha 24 de agosto del afo en curso, la Secretaria Ejecutiva del Comite de f
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés envié correo electronico a los }
miembros del CEPCI solicitando remitieran sus propuestas de acuerdo a lo { ,
senalado en los numerales que anteceden

4 - Con fecha 26 de agosto del presente afio a través de via electronica, se convocd
\ﬁ a los miembros del CEPCI a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y

/ PaginaldeS
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de Prevencion de Conflictos de Interés de Impresora y Encuadernadora Progreso,
S A de C V. acelebrarse el dia 28 de los corentes

SEP

5.- Con fecha 28 de agosto del afio en curso se llevo a cabo la Tercera Sesion
Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. en la
que por unanimidad de votos se determinaron las normas sustantivas de la Entidad
susceptibles de riesgos de Integridad.

NORMAS SUSTANTIVAS DE IEPSA, SUCEPTIBLES A RIESGOS DE

INTEGRIDAD
Proceso Riesgos Justificacion Principios o valores que
se pueden vuinerar
Manual de 1.- Favorecer a un | Podria ocurrir qgue por algun | Principios constitucionales
Procedimientos proveedor nterés personal se elja a un 1. Honradez
Lineas de teniendo por | determinado proveedor de |2, Legalidad
Apoyo satsfechos servicios de maquila aun y |3. Lealtad
P-PR-03 ciertos cuando no cubra los |4 Imparciaidad
requisitos requisitos establecidos en la
normatividad aplicable Principios legales
1. Profesionalismo
2 Disciplina
3. Transparencia
4 OQbjetividad

A . R 5 Rendicion de cuentas
2 - Tener beneficios | La persona servidora publica | Principios constitucionales
personales en | que asigna las lineas de | 1. Honradez
la designacion | apoyo, puede llegar a obtener | 2. Legalidad

de un | un beneficio adicional en | 3 Lealtad
proveedor dicha asignacion como o | 4 Imparcialidad
son dadivas

compensaciones, obsequios & Principios iegales

o regalos 1. Profesionalismo |
2. Disciplina {
f 3 Transparencia =
4. Objetividad [
5. Rendicion ce cuentas
e 0 Equaiad o
Manual ge 1 Se realice el | Podria ocurrr este supuesto Principios constitucionales
procedimientos cobro de cuando se ofrece alguna 1 Honradez
Cobranza facturas en | dadivas compensaciones e
P-CN-09 plazos distintos obsequios © regalo a la  Principios legales
a los  instancia (cliente) para que 1 Profesionalismo
establecidos en puedan liberar el pago | 2. Disciplina {
contrato a correspondiente 3. Transparencia
cambio de algun 4. Opbjetividad ] .
peneficio 5 Rendicion ge cuenta ¢

%x el ) oy : PaginaZ des

/ " R www.lepsa.gob.mx
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Manual de
procedimientos
Almaceén e
nventanas
P-AL-01

Manual ce
procedimientos
Reclutamiento y

seleccion de
persona

P-RH-01

2020

No se cobren
penalizaciones
0 intereses
financieros
segun
corresponda,
ante la falta de
pago de alguna
nstancia
(cliente)

se reciban con
la calidad
inadecuada

“Los matenales
se reciban con
cantidades
distintas a
solicitadas

las

Ser imparciales
en la seleccion
de personal de
nuevo ingreso

Podria configurarse cuando
existan retrasos en el pago de
las facturas sin embargo, no
se aplican las clausulas del
contrato por aigun interés
personal

Podria ocurnr este supuesto

cuando se compré algun
matenal con ciertas
caracteristicas, sin embargo
al momento de recibirias en el
almacen de la entidad. dicho
producto es de menor calidad
al contratado y la persona
servidora plblica que se
encarga del almacenaje no

hace dicha observacion
aceptando el producto
deficiente

Podria configurarse cuando
se solicta una cantidad
determinada de material sin
embargo al momento de
recibir el progucto, la cantidad
es menor al requerido y la
persona servidora pulblica
que se encarga de su
recepcion omite comunicario
anteponiendo aigun interés
particular

Este supuesto podria ocurnr
cuando no se dé un trato
igualitario a todos los
participantes 0 cuando la
| persona servidora publica
que selecciona al nuevo
personal, ocupa su puesto
cargo o comision para elegir
a quien se quedara con la
vacante, o bien si las
convocatorias no se publican
en lugares visibles o medios
| publicos que permitan la libre

| participacion

www.lepsa.gob.mx

Principios constitucionales
1. Legaldad

2 Honradez

3 Imparcialidad

Principios legales

1. Profesionalismo

2. Disciplina

3 Transparencia

4 Objetividad

5 Rendicién de cuentas
. 6 Economia

Principios constitucionales

1 Honradez

2 Lealtad

3. Eficencia

Principios legales
Economia
Profesionalismo
Disciplina
Transparencia
Rendicion de cuentas

o B

Principios constitucionales
1. Honradez

2 Lealtad

3 Eficiencia

Principios legales
Economia
Profesionalismo
Disciplina
Transparencia
Rendicién de cuentas

(500 A N

[ P-mc_lplos constitucionales
1  Imparciahidad
2 Honradez

Principios legales

1 Profesionalismo
2. Disciplina

3 Transparencia

Valores

1 Igualdad y
discriminacion

2 Equidad de género

i ’Bama 3 de 5\\

X
X

8% EPSA

1/
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2. Riesgo de Podria configurarse s el Principios constitucionales
equidad de | titular del area contratante |1 Imparcialdad
génerofigualdad @ sefiala la preferencia sexual
y no ' del candidato, excluyende sin | Principios legales
discnminacion motivo aparente un |1 Profesionalismo

determinado género 2 Disciplina

3 Transparencia

Valores
1 lgualdad y no
discriminacion
2 Equidad de génerc _

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

A ™
,% . — ™

C.P. Maria del Socorro Laguna Brindis Leda. Bronda Dolgado Alvarez 3
Presidenta Secretaria Ejecutiva \
Gerente de Operacion, Administracion y Finanzas Titular de la Jefatura del Departamento de Asuntos W
Juridicos i
a /1’(‘.—___ .
( | e by s J
T b e
| \
| Lcda. Aidee Rodriguez Ortega L.C. Fernando Alejandro Jacome Rojas ‘
| Propietaria Nivel Gerencial Propietario Nivel Subgerencial
Gerente Comercial Subgerente de Adquisiciones y Contratacion de Servicios
/ =4
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C. Eliud Alquicira Vargas
Suplente Nivel Operativo A

Lic. Juaf CéHo& Camacho Tufifio
Propietario Nivel Coordinacién

Coordinador de Innovacion y Cahidad Teécnico especialista
g~
. A
= o
Lcda. Brenda Suheil Diaz Trejo / NN
Suplefite Nivel Operativo C ( G \'f.
Técnico Especializado N~ ) 1y
mpresora y Encuadernadora Progreso, S deC.V pagmasdes
San Lorenzo 244, Col, Paraje San Juan, Intapalapa, Ciudad de México, C.P. 09830

Conmutador 5970-2600  www.lepsa.gob.mx
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VII. Los resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas
servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Cdédigo de
Etica y, en su caso, del Cédigo de Conducta.

En lo que respecta a la percepcion de las personas servidoras publicas de
Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V., respecto del cumplimiento
del Codigo de Etica, se realizé una invitacion a todo el personal de la entidad
para que realizaran la “Evaluacion del cumplimiento del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal”, la cual fue llevada a cabo
a través de la plataforma electrénica dispuesta por la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Interés y tuvo verificativo del 06 de octubre
al 04 de diciembre del 2020.

Al respecto, con fecha 15 de enero de 2021, la Unidad de Etica Publica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses, remitié el desglose de los resultados =
definitivos respecto de los Indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento de ‘ )
los principios y valores del Cédigo de Etica 2020, en el cual se tomaron como b
respuestas validas un total de 210, obteniendo los siguientes resultados: \
7

N

!

| 4
/a

&

_—

/
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Nombre: | Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

Cantidad de respuestas vilidas

Sigla: IEPSA (depurada): 210
Indicador de Percepcidn sobre el cumplimiento Administracion Sottor Dependencia o
del Principio/ Valor de... Publica Federal entidad

Legalidad 8.80 8.78 7.78
Honradez 8.72 8.78 7.54
Lealtad 8.69 8.56 7.50
Imparcialidad 8.53 8.50 7.63 |
Eficiencia 8.79 8.76 8.00
Economia 8.83 8.79 7.94
Disciplina 8.77 8.61 7.82

Principio Profesionalismo 8.80 8.64 8.01
Objetividad 8.66 8.55 7.81
Iransparencia 8.89 8.86 8.09
Rendicion de cuentas 8.70 8.55 7.87
Competencia por mérito 8.37 8.16 7.28
Eficacia 8.78 8.66 7.93
Integridad: 8.77 8.64 7.87
Equidad 8.75 8.65 7.87 N
Interés Publico 8.84 8.72 7.90
Respeto 8.88 8.77 8.01
Respeto a los Derechos Humanos 8.96 8.84 8.21
lgualdad y no discriminacion 8.92 8.81 8.14

Vs Equidad de género * - = - i 1

Entorno Cultural y Ecolégico 8.98 8.87 8.33 N
Cooperacion 8.81 8.61 8.13
Liderazgo 8.71 8.45 T

Asimismo, se obtuvo como resultados porcentuales para las preguntas sobre el
Cddigo de Conducta del Ente Publico los siguientes:

“Conozco el Cadigo de Conducta...” 90.8 91.00 85.20

" Es claro y sencillo de entender” 91.0 91.10 84.80

“Me permite saber como debo actuar...” 90.5 90.70 84.80
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VIll. El niumero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas.

Durante el ejercicio 2020, no se presento6 alguna peticiéon ciudadana anteel CEPCI
de IEPSA, razén por la cual el informe se presenta en 0 (cero).

IX. Las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para
fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos, en términos del
numeral 98 de los presentes Lineamientos.

Durante el ejercicio 2020, no se obtuvo alguna accién de reconocimiento de buenas
practicas por parte de la Secreataria de la Funcién Publica, razén por la cual el
informe se presenta en 0 (cero).

X. En su caso, proponer acciones de mejora en las unidades administrativas
en las que se detecten conductas contrarias al Coédigo de Etica y al
Cédigo de Conducta.

Durante el ejercicio 2020, el CEPCI trabajo6 en identificar acciones de mejora en sus
areas respecto de las normas suceptibles de riesgo de integridad, ello con la
finalidad de que las conductas no seas contrarias Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta, situacion en la cual se sigue trabajando.

A\

>
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S'T.aguna Brindis

Maria
Presidenta

Gerenfﬁ Operacion, Administracion y Finanzas

i,t ,.u/_ =

\
~Brenda Delgado Alvarez
Secretaria Ejecutiva
Titular de la Jefatura del Departamento de Asuntos
Juridicos

Noé Armando Sanchez Ramos
Propietario Nivel Gerencial
Gerente de Produccién

Fernando Alejandro Jacome Rojas
Propietario Nivel Subgerencial
Subgerente de Adquisiciones y Contratacion de
Servicios

|

-

Erica Liliana Laguna Garcia
Presidenta Suplente
Subgerente de Recursos Humanos y Financieros

M.

s

Maricela Silva Rivera
Secretaria Ejecutiva
Subjefa del Departamento de Asuntos Juridicos

\A)

i

Aidee ﬁjdriguez Ortega

Suplente Nivel Gerencial
Gerente Comercial
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Rafael Serrano Pérez
Propietario Nivel Coordinacion
Coordinador de Informatica

b 3
{-“—*-’ —S . % \ \\\
Ramon Alvarado Zamora
Propietario Nivel J¢fatura de Departamento
Titular de la Jefatura del'Departamento de Facturacion y
Embarques

\
1

s

Heriberto Zaldfvar Rodriguez
Propietari® Nivel Operativo
Supervisor

Juan’Manuel Nolasco Garay
Propietaric Nivel Operativo
Supervisor

Lidid Péfez Serafin
Suplente Nivel Coordinacion
Coordinadora de Lineas de Apoyo

"
U\

Eliud Alquicira Vargas
Suplente Nivel Operativo
Técnico especialista
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PERSONAS CONSEJERAS

{

\

Maria del Carme gundo Carmona
Supervisora
Consejera y Asesora




